ĐỀ CƯƠNG HỌC PHẦN
ĐÀM PHÁN QUỐC TẾ 

(INTERNATIONAL NEGOTIATION)
1. Giảng viên: TS. Lê Lêna & TS. Ngô Tuấn Thắng
2. Số tín chỉ: 02
3. Mục tiêu của học phần: Học phần cung cấp cho sinh viên kiến thức cơ bản về đàm phán quốc tế như định nghĩa, các thuật ngữ cơ bản, những quy tắc bắt buộc, các bước tiến hành và những kỹ năng cần thiết của đàm phán để sinh viên có thể tự tin trong việc tham gia các hoạt động đàm phán nói chung và đàm phán ngoại giao nói riêng. 
4. Nội dung chi tiết học phần

Bài 1. Giao tiếp 

1.1. Định nghĩa giao tiếp 

1.2. Chức năng giao tiếp 
1.3. Các  loại hình thức giao tiếp cơ bản 

1.4. Các phương  tiện giao tiếp 

1.5. Các kỹ năng giao tiếp 

Bài 2. Khái quát chung về đàm phán  

2.1. Khái niệm đàm phán  

2.2. Đặc điểm của đàm phán ngọai giao

2.3. Ý nghĩa và Vai trò của đàm phán trong quan hệ quốc tế

2.4. Bản chất của đàm phán: Khoa học hay nghệ thuật    

Bài 3. Loại hình và Quá trình đàm phán  
3.1. Các loại hình đàm phán

3.2. Điều kiện của đàm phán

3.3. Cách thức đàm phán chung

3.4. Quá trình đàm phán   

Bài 4. Chuẩn bị đàm phán   
4.1. Môi trường 

4.2. Thế và Thời 

4.3. Tìm hiểu đối tác

4.4. Xây dựng chương trình nghị sự

4.5. Thoả thuận về các thủ tục và điều kiện khác  

Bài 5. Người đàm phán  

5.1. Trách nhiệm của người đàm phán  

5.2. Phẩm chất cần có của người đàm phán
5.3. Phong cách người đàm phán 

5.4. Tâm lý đàm phán  

Bài 6. Hồ sơ đàm phán   

6.1. Các dạng hồ sơ 

6.2. Các bước chuẩn bị hồ sơ 

6.3. Kỹ năng lập hồ sơ 

Bài 7. Tiến hành đàm phán   

7.1. Kỹ năng đàm phán     

7.2. Kết thúc đàm phán    
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