ĐỀ CƯƠNG HỌC PHẦN

Quan hệ công chúng
Public relations
1. Giảng viên: 
Khoa Quốc tế học mời giảng viên của Viện Đào tạo BC&TT
2. Số tín chỉ: 

2 tín chỉ

3. Mục tiêu của học phần: Học phần cung cấp cho sinh viên những kiến thức cơ bản về quan hệ công chúng như khái niệm, lịch sử hình thành và quá trình phát triển, những mô hình và quy trình Quan hệ công chúng hiện đại và khả năng ứng dụng, những nguyên tắc hoạt động của ngành, đồng thời sinh viên cũng có được hiểu biết về diện mạo của ngành Quan hệ công chúng trên thế giới và ở Việt Nam, thành thạo một số kỹ năng Quan hệ công chúng cơ bản, có thái độ tích cực về nghề Quan hệ công chúng.
4. Nội dung chi tiết học phần

PHẦN 1: GIỚI THIỆU CHUNG VỀ HỌC PHẦN

1. Đối tượng nghiên cứu của học phần

2. Phương pháp tổ chức thực hiện học phần

PHẦN 2: ĐẠI CƯƠNG QUAN HỆ CÔNG CHÚNG

1. Các khái niệm 

1.1. Quan hệ công chúng

1.2. Quảng cáo

1.3. Quảng bá

1.4. Tuyên truyền

1.5 Marketing

1.6. Xúc tiến

1.7 Các khái niệm khác

2. Vai trò và chức năng của Quan hệ công chúng

2.1. Trong kinh doanh

2.2. Trong quản lý nhà nước

2.3. Trong lĩnh vực phi chính phủ, phi lợi nhuận

2.4. Đối với các cá nhân

3. Các nội dung hoạt động của Quan hệ công chúng

3.1. Truyền thông

3.2. Quảng bá

3.3. Xúc tiến

3.4. Quan hệ báo chí

3.5. Marketing tích hợp

3.6. Quản lý vấn đề

3.7. Quản lý khủng hoảng

3.8. Vận động hành lang

3.9. Quan hệ tài chính

3.10. Quan hệ cộng đồng

3.11. Quan hệ nội bộ

3.12. Ngoại giao công

3.13. Quản lý sự kiện

3.14. Tài trợ

3.15. Gây quỹ

3.16. Nghiên cứu, đánh giá

3.17. Tư vấn hình ảnh, thương hiệu

3.18. Các hoạt động khác

4. Các công cụ của Quan hệ Công chúng


4.1. Thông cáo báo chí, bài viết đăng báo 


4.2. Tờ rơi


4.3. Các sự kiện đặc biệt


4.4. Báo cáo hằng năm


4.5. Thư hay thư điện tử


4.6. Pa-nô áp-phích, biển hiệu


4.7. Quảng cáo


4.8. Diễn văn và các cuộc nói chuyện


4.9. Hội thảo và các khóa đào tạo


4.10. Các tour lưu diễn


4.11. Bản tin nội bộ, bảng thông báo


4.12. Vận động hành lang


4.13. Gây quỹ


4.14. Các công cụ khác

5. Lịch sử Quan hệ công chúng


5.1. Trên thế giới


5.2. Ở Việt Nam

PHẦN 3: KỸ NĂNG QUAN HỆ CÔNG CHÚNG

1. Viết thông cáo báo chí


1.1. Khái niệm


1.2. Vai trò, chức năng của thông cáo báo chí


1.3. Bố cục của thông cáo báo chí


1.4. Trình bày thông cáo báo chí


1.5. Tài liệu gửi kèm


1.6. Ảnh


1.7. Gửi thông cáo báo chí

2. Viết bài


2.1. Tiêu chí chọn tin bài


2.2. Thế nào là bài viết tốt


2.3. Nguyên tắc viết cho PR


2.4. Các bước thực hiện bài viết


2.5. Mô hình bài viết

3. Tổ chức sự kiện


3.1. Các sự kiện phổ biến


3.2. Lý do tổ chức sự kiện


3.3. Thế nào là sự kiện tốt?


3.4. Các bước tổ chức sự kiện



3.4.1. Nghiên cứu, xác định mục đích



3.4.2. Xác định thời gian, địa điểm



3.4.3. Lập kế hoạch



3.4.4. Tổ chức thực hiện



3.4.5. Đánh giá


3.5. Ngân sách tổ chức sự kiện
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