Đề cương học phần

QUẢN TRỊ KINH DOANH

Business Administration
1. Giảng viên:
PGS.TS. Bùi Thành Nam
2. Số tín chỉ:
2 tín chỉ
3. Mục tiêu của môn học:

Sinh viên nắm được những kiến thức cơ bản về doanh nghiệp và quản trị doanh nghiệp, một trong những lĩnh vực quan trọng hàng đầu trong nền kinh tế quốc dân. từ đó có thể phân tích, thảo luận và bước đầu đưa ra dự báo các xu hướng phát triển của hệ thống doanh nghiệp ở Việt Nam; áp dụng vào các công tác kinh doanh thực tiễn hoặc tiếp tục mở rộng nghiên cứu các vấn đề về doanh nghiệp liên quan đến sự phát triển của nền kinh tế. Sinh viên có khả năng vận dụng những kiến thức về quản trị kinh doanh trong khuôn khổ ngành Quốc tế học phục vụ các công tác quản lý, đối ngoại, giao dịch với các đối tác nước ngoài. Sinh viên cũng có thể tham gia tốt các công việc liên quan đến công tác nghiên cứu về quản lý doanh nghiệp nói chung.

4. Nội dung chi tiết môn học

Bài 1. TỔNG QUAN VỀ QUẢN TRỊ KINH DOANH
1.1 Vấn đề chung về doanh nghiệp

1.1.1 Các quan điểm về doanh nghiệp

1.1.2 Định nghĩa doanh nghiệp
1.2 Các loại hình doanh nghiệp

1.2.1 Tính chất sở hữu tài sản

1.2.2  Lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp

1.2.3 Quy mô doanh nghiệp

1.3 Đặc điểm của hệ thống kinh doanh

1.3.1 Bản chất của hoạt động kinh doanh

1.3.2 Đặc điểm của hệ thống kinh doanh

1.3.3 Các yếu tố sản xuất

1.4  Nhiệm vụ của doanh nghiệp

1.4.1 Doanh nghiệp sản xuất

1.4.2 Doanh nghiệp phân phối
1.5 Môi trường hoạt động của doanh nghiệp

1.5.1 Khái niệm môi trường kinh doanh 

1.5.2 Các yếu tố của môi trường kinh doanh
1.6 Thành lập, giải thể, phá sản doanh nghiệp

1.6.1 Tạo lập doanh nghiệp mới

1.6.2 Mua lại doanh nghiệp

1.6.3 Đại lý độc quyền

1.6.4 Phá sản doanh nghiệp

Bài 2.
 NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN CỦA QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

2.1 Tổng quan về quản trị


2.1.1 Khái niệm và vai trò của hoạt động quản trị


2.1.2 Nghệ thuật quản trị


2.1.3 Chức năng của quản trị

2.2 Kế hoạch kinh doanh


2.2.1 Khái niệm


2.2.2 Tầm quan trọng của kế hoạch


2.2.3 Phân loại


2.2.4 Các bước lập kế hoạch

2.3 Tổ chức bộ máy


2.3.1 Khái niệm


2.3.2 Cơ cấu tổ chức quản trị doạnh nghiệp


2.3.4 Phân chia quyền lực quản lý.

2.4 Kỹ năng quản trị



2.4.1 Kỹ năng kỹ thuật



2.4.2 Kỹ năng quan hệ



2.4.2 Kỹ năng nhận thức chiến lược

2.5 Các lý thuyết quản trị


2.5.1 Lý thuyết quản trị cổ điển


2.5.2 Lý thuyết về hành vi tâm lý xã hội


2.5.3 Lý thuyết định lượng

Bài 3. 
  MARKETING TRONG DOANH NGHIỆP 

3.1 Giới thiệu chung về Marketing


3.1.1 Khái niệm


3.1.2 Vai trò của Marketing


3.1.3 Quá trình phát triển của Marketing

3.2 Marketing hỗn hợp


3.2.1 Khái niệm


3.2.2 Chiến lược Marketing hỗn hợp


3.2.3 Những yếu tố ảnh hưởng đến Marketing 

3.3 Hành vi của người tiêu dùng


3.3.1 Nhu cầu 


3.3.2 Sự lựa chọn của người tiêu dùng

3.4 Phân khúc thị trường



3.4.1 Khái niệm



3.4.2 Ưu điểm của phân khúc thị trường



3.4.3 Lựa chọn thị trường mục tiêu

3.5 Chính sách sản phẩm



3.5.1 Khái niệm về sản phẩm trong Marketing



3.5.2 Vai trò của chiến lược sản phẩm



3.5.3 Vòng đời sản phẩm



3.5.4 Thương hiệu

3.6. Chính sách giá


3.6.1 Những nhân tố ảnh hưởng đến giá


3.6.2 Mục tiêu định giá


3.6.3 Phương pháp định giá  

3.7. Chính sách phân phối

3.7.1 Vai trò của phân phối

3.7.2 Hệ thông phân phối

3.8 Xúc tiến bán hàng

3.8.1 Khái niệm và vai trò của chính sách xúc tiến bán hang

3.8.2 Quảng cáo

3.8.3 Chính sách khuyến mại

Bài 4.  QUẢN TRỊ CHI PHÍ KINH DOANH TRONG DOANH NGHIỆP

4.1 Một số khái niệm kế toán


4.1.1 Các hệ thống kế toán trong doanh nghiệp


4.1.2 Tài sản trong doanh nghiệp

4.2 Chi phí kinh doanh


4.2.1 Khái niệm


4.2.2 Phân loại chi phí kinh doanh

4.3 Giá thành 


4.3.1 Khái niệm


4.3.2 Các loại giá thành sản phẩm


4.3.3 Phương pháp tình giá thành sản phẩm

4.4 Ngân sách trong doanh nghiệp


4.4.1 Định nghĩa


4.4.2 Vai trò của việc lập ngân sách

Bài 5.  QUẢN TRỊ NHÂN SỰ TRONG DOANH NGHIỆP

5.1 Vai trò của quản trị nhân sự


5.1.1 Khái niệm


5.1.2 Tầm quan trọng của quản trị nhân sự

5.2 Mục tiêu và chức năng quản trị nhân sự


5.2.1 Mục tiêu


5.2.2 Các chức năng của bộ phận quản lý nhân sự

5.3 Khai thác nguồn lao động

5.3.1 Phân tích hiện trạng nguồn lao động trong doanh nghiệp

5.3.2 Khả năng thu hút lao động của doanh nghiệp

5.3.3 Sử dụng lao động trong doanh nghiệp

5.4 Phát triển đội ngũ lao động doanh nghiệp


5.4.1 Nhu cầu phát triển của doanh nghiệp


5.4.2 Tiến trình đào tạo và phát triển đội ngũ lo động doanh nghiệp
5.5 Trả công lao động


5.5.1 Khái niệm 


5.5.2 Các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống tiền lương


5.5.3 Các hình thức tiền lương  
Bài 6. 
QUẢN TRỊ CUNG ỨNG TRONG DOANH NGHIỆP 

6.1 Khái niệm và phương pháp phân tích lưa chọn cung ứng


6.1.1 Khái niệm


6.1.2 Phương pháp lựa chọn nguồn cung ứng

6.2 Quản lý mua sắm


6.2.1 Dự đoán và phân tích nhu cầu

6.2.2 Lập kế hoạch mua sắm


6.3 Quản trị dự trữ (tồn kho)


6.3.1 Các quan điểm về tồn kho

6.3.2 Bản chất của tồn kho

6.3.3 Nhiệm vụ của quản trị tồn kho

6.4 Hệ thống lượng đặt hàng cố định

6.4.1 Xác định lượng đặt hàng


6.4.2 Xác định điểm đặt hàng

Bài 7.  HIỆU QUẢ KINH TẾ CỦA SẢN XUẤT KINH DOANH TRONG DOANH NGHIỆP

7.1 Hiệu quả kinh tế


7.1.1 Khái niệm


7.1.2 Tầm quan trọng của hiệu quả kinh doanh

7.2 Hệ thống chỉ tiêu hiệu quả kinh tế


7.2.1 Các chuẩn mực của hiệu quả kinh tế


7.2.2 Hệ thống chỉ tiêu

7.3 Các biện pháp nâng cao hiệu quả kinh tế


7.3.1 Tăng cường quản trị chiến lược kinh doanh


7.3.2 Lựa chọn quyết định sản xuất


7.3.3 Phát triển đội ngũ lao động

 Bài 8.     QUẢN TRỊ CHẤT LƯỢNG TRONG DOANH NGHIỆP 

8.1 Giới thiệu chung về chất lượng sản phẩm


8.1.1 Khái niệm


8.1.2 Các quan niệm quản trị chất lượng

8.2 Hệ thống đảm bảo chất lượng sản phẩm


8.2.1 Mục tiêu


8.2.2 Các hệ thống đảm bảo chất lượng 

8.3 Công cụ quản trị chất lượng 


8.3.1 Phương pháp thống kê


8.3.2 Vòng tròn Deming


8.3.3 Nhóm chất lượng 
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